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EXPERIENCIA. CONSCIENCIA. TRANSFORMACAO

Infroducao

O BOOTCAMP ¢ intenso, prdtico e transformador.
Uma semana que desafia, inspira e abre portas
para um novo futuro profissional e pessoal. E parte
do Programa de Formacdo do ICFML,
reconhecido nacional e infernacionalmente, e
dirigido a todos os que querem iniciar ou
aprofundar o caminho da mediacdo de conflitos.
AqQui, cada participante descobre como
transformar divergéncias em oportunidades e
como aplicar a resolucdo amigdvel de conflitos
em organizagdes, comunidades e na vida
pessoal.

O método é experiencial. Vive-se. Sente-se.
Aprende-se. Autoconhecimento, prdtica,
feedback. Tudo para que possa conduzir
processos de mediacdo com seguranca e
autenticidade.

Novo médulo: Mediagdo e Inteligéncia Artificial
na experiéncia do Bootcamp. Da preparacdo de
casos a facilitacdo do didlogo, conduzido por
uma formadora com experiéncia internacional
em mediacdo e varios anos na Microsoft,
combinando tecnologia, ética e prdtica aplicada,
em linha com os desafios atuais da mediacdo.

O BOOTCAMP cumpre os requisitos do ClArb em
2020 e do IMI desde 2015, tendo sido acreditado
por estas instituicoes internacionais. O ICFML é
uma instituicdo acreditada pelo Ministério da
Justica em Portugal. Concluir esta formacdo dd
acesso as principais listas de mediadores pUblicos
e privados em Portugal e abre portas a redes de
acreditacdo internacional.

Uma semana intensiva que fransforma a sua
forma de comunicar, negociar e mediar.

02 A 07 DE NOVEMBRO
PORTUGAL CONTINENTAL - BRASIL

ACORES - MADEIRA
ONLINE e PRESENCIAL

Coordenacgao
ANA MARIA MAIA GONCALVES

N

Mediadora Intfernacional e Fundadora do ICFML



EXPERIENCIA » METODO PRATICO E INTENSIVO,

“APRENDER FAZENDO”

Formadores

Ana Maria Maia Goncgalves

Mulher, mde, esposa, parceira, amiga, € membro ativo da comunidade. Fundadora
do ICFML, Coordenadora pedagdgica drea mediacdo de conflitos na Universidade
Catdlica Portuguesa - Escola de Direito do Porto. Lider empresarial. Coach ICF nivel
MCC. Fellow do NCTDR. Mediadora do Office Ombudsman Nation Funds and
Programs da ONU. Mediadora certificada ADRg, IMI e Master ICFML.

Catia Marques Cebola

Professora adjunta e investigadora do pdlo de Leiria do Instituto Juridico
Portucalense no Politécnico de Leiria, desde 2018. Licenciada e mestre em Direito
pela Universidade de Coimbra e doutorada pela Universidade de Salamanca, com
a tese “La Mediacioén: un nuevo instrumento de la Administracién de la Justicia para

la solucion de conflictos” que granjeou o Prémio Extraordindrio de Doutoramento.
Frequentou o Curso de Mediacdo da Harvard Law School em 2010. Participou em
diversos projetos de investigacdo na drea da Mediacdo.

Formadores convidados

Adolfo Braga Neto, Ana Maria Esteves, Bdrbara Sousa Basto, Beatriz Arruda, Cristiane Carneiro, José
Mangini, JUlia Albuguerque, Liana Gorberg Valdetaro, Lisia Rodrigues, Marcelo Perlman, Mariana Freitas
de Sousa, Mbnica de Salles Lima, Renata Moritz, Sandra Bayer, entre outros.




CONSCIENCIA » AUTOCONHECIMENTO ATRAVES

DO CDP E REFLEXAO PESSOAL

Como vai viver o Bootcamp

No Bootcamp, aprende-se num ambiente
colaborativo e diné@mico, lado a lado com
profissionais de renome internacional.

A cada dia, a experiéncia é viva: simulacoes
intensas, exercicios interativos, dramatizacdes
supervisionadas, didlogos em grupo e palestras
inspiradoras.

A cada dia, a experiéncia é viva: simulacoes
intensas, exercicios interativos, dramatizacdes
supervisionadas, didlogos em grupo e palestras
inspiradoras. Tudo isto num contexto imersivo,
pensado para favorecer o foco, a partilha e a
convivéncia entre participantes ao longo da
semana, com coffee breaks organizados no &mbito
da experiéncia presencial.

E porque acreditamos que mediar comeca pelo
autoconhecimento, o Bootcamp € o Unico curso
em Portugal que integra o Conflict Dynamics Profile
(CDP) — uma ferramenta internacional que revela
como reagimos em situacoes de conflito, os nossos
gafilhos e pontos fortes.

Conhecer-se é o primeiro passo para transformar a
forma como ajuda os outros a resolverem os seus
conflitos.

No final, terd ndo sé vivido uma semana intensa de
aprendizagem, mas também realizado as provas
para a Certificacdo Nivel 1 do ICFML, abrindo
caminho para o reconhecimento nacional e
internacional.

Porqué escolher o Bootcamp?

Descobrir-se a si proprio
tem nos outros.

compreender como reage em situacoes de conflito e o impacto que isso

Aprender fazendo
inovadoras.

praticar negociacdo e mediacdo com técnicas atuais e dindmicas

Ganhar voz e escuta

desenvolver uma comunicacdo mais clara, empdtica e eficaz.

Garantir reconhecimento uma formacdo em portugués, com critérios internacionais e certificacdo
que abre portas em Portugal e no mundo.

Ter acesso ao CDP Conflict Dynamics Profile (Eckerd College, EUA) — exclusivo em Portugal,

para se conhecer a fundo antes de ajudar os outros.

construir competéncias de resolucdo de conflitos aplicdveis em qualquer
contexto profissional ou pessoal.

Expandir horizontes

Criar conexdes reais partilhar experiéncias e fazer networking com outros mediadores em

crescimento.

Aprender com os
referéncias

um corpo docente internacional, dedicado ao seu desenvolvimento
humano e profissional.

RANN\\N

Pertencer a uma
comunidade global

mais de 1000 mediadores certificados em lingua portuguesa, unidos pela
partilha, pelo crescimento continuo e pela exceléncia.



TRANSFORMAGCAO » MUDANGA REAL NA FORMA DE LIDAR COM
CONFLITOS E NO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E PESSOAL

O que vai levar do bootcamp:

B Ganha clareza sobre si préprio — desenvolve autorreflexdo sobre a sua forma de atuar em situacoes
de conflito e como mediador.

B Aprende a dar e areceber feedback de forma construtiva, transformando critica em crescimento.

B Domina as bases da mediacdo — escuta, questionamento, gestdo de emocdes, reformulacdo e
autorreflexdo prdatica.

B Adquire competéncias que funcionam — ferramentas que permitem mediar disputas em diferentes
contextos com eficdcia e confianca.

B Integra dimensdes culturais, sociais e psicoldgicas, enriquecendo a sua prdtica através da partilha
com mediadores certificados internacionalmente.

B Interioriza o Processo de Mediacdo ICFML, levando consigo uma estrutura sélida e reconhecida para
aplicar no futuro.



Testemunhos:

Com a Ana G. é sempre uma maravilha, porque ela sempre nos coloca
rechecando a nds mesmos, os proprios valores, e para mim isso foi o0 mais
importante, porque eu me reavaliei a semana inteira, vendo onde eu
posso melhorar.

SILVIA NASRALLAH
Bootcamp 2019
Mediadora de Conflitos e Advogada

A formacdo em mediacdo revelou-se Util ndo sé na minha prdtica como
advogada mas também na gestdo de equipas e das expectativas dos
préprios clientes. A flexibilidade do processo e o poder dado ds partes em
litigio de definirem prazos, procedimentos e de serem os autores da decisdo
final, faz da mediacdo uma peca essencial da prdtica juridica moderna.

RENATA VALENTI
Bootcamp 2020
Partner at PLMJ Angola

Achei uma experiéncia que enriqueceu bastante o meu lado profissional e
a forma como vou abordar os vdrios litigios e conflitos que tiver
futuramente, mas também deu para fazer um autoconhecimento de mim
mesmo e a minha tendéncia de reagir a um conflito.

CARLOS MIGUEL FERNANDES GONCALVES
Bootcamp 2026
Advogado

Gostei muito da forma como o online foi conduzido, com muita
atencado, disponibilidade e inferacdo.”

MARIANA GARDINI DAL BELLO DE MORAES
Bootcamp 2026
Especialista de RH

Na mediacdo encontrei valores e ética, informalidade e proximidade que
procurava hd muito tempo no Direito. Obrigada por tudo!

FILIPA PAIS
Bootcamp 2025
Advogada

o
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DO AUTOCONHECIMENTO A CERTIFICAGCAO INTERNACIONAL:

O SEU PERCURSO COMECA AQUI

A jornada do bootcamp

A experiéncia inicia-se o Eu - Conheca-se a Si Mesmo

antes do nosso primeiro Consciéncia e atitudes perante o conflito

encontro, coma e CDP - Conflict Dynamics Profile, Assessment personalizado
disponibilizacdo de * Impulsos, estratégias, pontos cegos e gestdo de gatilhos
materiais de leitura e a e Impacto dos nossos comportamentos Nos outros
aplicacdo do CDP (Conflict

Dynamics Profile), 9 Eu e os Outros
garantindo uma Fundamentos da Negociag¢do | Mindset e Comportamentos do
preparacdo soélida. Negociador

¢ Interesses vs. posicoes, BATNA, ZOPA
e Escuta ativa, empatia e construcdo de acordos Simulacdes e
dinGmicas com pares

9 Eu no Meio dos Outros
Mediagdo Estruturada e Fungdo do Facilitador
e Postura, ética e papel do mediador
* Modelo ICFML de mediacdo, legislacdo
* Facilitacdo de didlogos construtivos

0 Eu e a Tecnologia
Inteligéncia Artificial aplicada a Mediagdo
e Preparacdo de casos com apoio de |A
* Facilitacdo de didlogos com recurso a ferramentas digitais
* Uso ético, redlista e alinhado com as necessidades atuais da mediacdo

Acreditagcoes nacionais

D G P O ICFML é uma entidade acreditada pela Diregcao-Geral da Politica
de Justica para ministrar cursos de media¢do de conflitos de acordo

DIRECAO-GERAL .

DA POLITICADE com Portaria n.° 345/2013, de 27 de novembro

JUSTICA

Acreditacoes internacionais

3

ciam

O ICFML é o Unico instituto em
Portugal com formacdo
certificada pelo ClArb
Chartered Institute of Arbitrator

(UK) para o curso de mediacdo,

obtida em 2020

{m)
International Mediation Institute
O ICFML é a Unica instituicdo
portuguesa aprovada pelo IMI -
International Mediation Institute,
com um Qualifying Assessement
Program para certificacdo de

mediadores internacionais.

ek

EckERD COLLEGE

LEADERSHIP DEVELOPMENT INSTITUTE

Unico curso de mediacdo em
Portugal com o CDP® do
Eckerd College (EUA)



Curso Acreditado: Preparagao Rigorosa e
Reconhecimento Internacional

Forme-se com formadores internacionalmente reconhecidos e altfamente experientes, através de uma
combinacdo de aulas tedricas e prdticas, workshops, mentoria, trabalhos de reflexdo, exames e
avaliagcoes, para o ajudar a qualificar-se como mediador profissional.

Cada curso é cuidadosamente adaptado a cada grupo especifico de participantes, de forma a
responder da melhor maneira ds suas necessidades individuais de formacdo.

O nosso curso acreditado de mediacdo inclui uma avaliacdo independente completa,
acompanhamento e feedback personalizados, bem como provas escrita e prdtica, ajudando-o a obter
uma acreditacdo oficialmente reconhecida como mediador.

O curso acreditado de mediacdo do ICFML cumpre e ulfrapassa todos os padrdes atuais e previstos em
Portugal, sendo reconhecido em vdrias partes do mundo.

Processo de avaliagao

Durante o Bootcamp serd avaliado através dos seguintes pardmetros:
* Participacdo ativa em exercicios e discussoes;

e Prova tedrica de escolha multipla;

» Prova prdtica em video, atuando como mediador;

» Reflexdo pessoal em relatério final.

Cerlificacao

Com avaliagdo positiva, terd acesso a: "coc
. L!sto de Med!odores Cgrhﬂcodos ICFML (Nwel 1); . . MEDIADOR CERTIFIGADO
e Lista de Mediadores Privados do Ministério da Justica de Portugal (mediante

requerimento);
e Lista de Mediadores dos Julgados de Paz (mediante procedimento de selecdo);
* Rede Alumni ICFML.

NiveLA

Recomendamos este curso a:

* Advogados

» Gestores e lideres de equipas

e Profissionais de Recursos Humanos

e Executivos empresariais

e Profissionais da Administracdo PUblica

e Representantes sindicais

e Responsdveis pela gestdo de reclamacoes

* Educadores

e Juristas

.. e a todos os que querem realmente fazer a diferenca na forma como previnem, gerem e resolvem os
seus conflitos.



DE O PRIMEIRO PASSO E FACA PARTE DA REDE INOVADORA

DE MEDIADORES DO FUTURO

Calendarizacao

02 A 07 DE NOVEMBRO DE 2026 - BOOTCAMP

Portugal Continental Brasil Acores & Cabo Verde

& Madeira (UTC+0) (UTC-3) (UTC-1)

» Seg./Ter./Qua.: 18h —23h » Seg./Ter./Qua.: 15h —20h * Seg./Ter./Qua.: 17h - 22h

* Qui./Sex.: 10h — 14h | 15h-19h * Qui./Sex.:7h=11h | 12h - 16h * Qui./Sex.:9h - 13h | 14h-18h
* Sbado: 10h — 14h | 15h — 20h e Sdbado: 7h-11h | 12h-17h e Sdbado: 9h - 13h | 14h-19h

A quem se destina

O programa estd aberto a profissionais de diversas dreas — Direito, Recursos Humanos, Administracdo
PUblica, Educacdo, Saude, ONG, entre outras — assim como a pessoas em reorientacdo de carreira ou
jovens profissionais com inferesse em mediacdo e resolucdo de conflitos.

Local e Formato

Aulas e Avaliacdo - Presencial (Porto, Porfugal) ou Online (via Zoom)
No Porto, as aulas acontecem na Universidade Catdlica Portuguesa - Campus Foz.
Rua Diogo de Botelho, 1327 | 4169-005 Porto - Portugal

Requisitos

Licenciatura (ou finalista de licenciatura)

Investimento

Lote 1 — Inscricao antecipada
1.395€ / R$ 8.920,00
até 18 de setembro de 2026

Lote 2 — Valor final
1.550€ / R$ 9.920,00
até 15 de outubro de 2026

Possibilidade de pagamento em reais com
opcdo de parcelamento, de acordo com as
condicdes da plataforma.

Valores especiais disponiveis para Certificados e
membros do Painel ICFML — consulte na loja.



O BOOTCAMP E SO O COMECO...DO SEU CAMINHO COMO

RESOLVEDOR DE CONFLITOS

O Bootcamp é sé o comeco...do seu
caminho como solucionador de conflitos

O Bootcamp é o ponto de partida.

E parte integrante das Pés-graduacdes do ICFML, em parceria com a Universidade Catélica Porfuguesa —
e marca o inicio de cada percurso de especializacdo.

A partir dele, pode aprofundar competéncias e explorar novas ferramentas profissionais em mediacdo,
negociacdo, arbitragem e resolucdo de conflitos familiares.

Cada pés-graduacdo comeca com o Bootcamp intensivo, garantindo uma base sdlida e prdtica para
fodo o seu caminho de aprendizagem.

roscranii

C Negociacao e Mediacao

Pés-Graduagdo em Negociagdo, Mediagdo e Resolugdo de Conflitos.
Para quem quer ser mediador e negociador profissional, preparado
para os maiores desafios colaborativos. Foco pratico, multidisciplinar,
aplicdvel em contextos diversos (empresas, organizagdes e sociedade).

Formato Presencial e Online
https://icfml.org/produto/pos-graduacao-em-negociacao-mediacao-e
-resolucao-de-conflitos-online-26/

B ssscks i Arbitragem Internacional, Mediacao Internacional e ODR

A INTERNACIONAL, MEDIAGAO , . - , . .

INTERNACIONAL E ONLINE DISPUTE RESOLUTION POS-GerUOCGO Online em Arblfragem Internacional, MedIGQOO

' Internacional e Resolugdo de Disputas Online.

Para quem procura uma perspetiva internacional, juridica e
tecnolégica. Inclui arbitragem e mediagdo em contextos globais, bem
como prdticas inovadoras em ODR.

Formato Online
https://icfml.org/produto/pos-graduacao-em-arbifragem-internacional-
mediacao-internacional-e-online-dispute-resolution-odr/

Especializagao em
Mediagdo Familiar

Mediacao Familiar (Especializacao ICFML)
04/02 - 07/02

2026 Para quem deseja atuar na resolugdo de conflitos familiares e ter
e acesso aos sistemas pUblicos de mediagdo familiar em Portugal.
Formacgado intensiva que pode ser realizada em simultdneo com uma
das pos-graduagoes.

curso

20h

ONLINE

| 10h-14h PT Formato Online
| 7h-11h BR

clcEMLE S https://icfml.org/produto/especializacao-em-mediacao-familiar-2026/

Hordério:



INSCREVA-SE E TRAGA
PARA A SUA VIDA
ﬁRRElnA AQUILO QUE'(F
BOOTCAMP ENTREGA:

L EXPERIENCIA.

£: CONSCIENCIA,
TEANRSFURMA(;AP%Q:%

MAIS INFORMACOES

ICFML: formacao@icfml.org

https://icfml.org/formacao/formacao-portugal/bootcamp

LICFML 0 R

ICFML.ORG




