Estrutura de Competéncias Mediador ICFML

COMPETENCIAS PRINCIPAIS

Competéncias de
Relacionamento e
Interacao Pessoal

Criacdo de Envolvimento
um e
Ambiente Comunicacgao
Propicio

Gestao Preparacao
Emocional e da
Sensibilidade Mediacao

Competéncias de
Gestao do
Processo

Gestao do
Tempo e
Recursos

Estruturacao
e Conducgao
do Processo

Manutencao
da Multi-
parcialidade
e Equidade

Competéncias de
Facilitacao e Resolucgao
de Problemas

Gestdo de
Informacgao e
Negociacdes

Geracdo de
Solucdes e
Criatividade

Facilitacao
do Acordo e
Analise de
Opcoes




