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PROCESSO ICFML DE AVALIACAO DE CONDUTA
PROFISSIONAL

O presente processo de avaliagdo esta alinhado com os procedimentos de avaliagdo de conduta profissional
adotados pelo International Mediation Institute. Os principios da diligéncia, da confidencialidade, da
independéncia, da neutralidade, da imparcialidade, da justica e da integridade, bem como os demais principios
definidos na legislagdo e no Codigo de Conduta Profissional do ICFML, s&o vitais para o processo de mediagao.
Os usuarios dos servicos de mediacdo tém o direito saber e confiar que os Mediadores Certificados ICFML
aderem rigorosamente a estes principios basicos. No improvavel caso de uma falha, por parte de um Mediador
Certificado ICFML, em observar o Codigo de Conduta Profissional ICFML ("o Cédigo") ou outro codigo de conduta
para o qual ndo exista um processo de avaliagéo de conduta profissional, uma ou ambas as Partes da mediacao
conduzida por um Mediador Certificado ICFML pode solicitar a avaliagdo da conduta do Mediador, que sera

avaliada de forma independentemente conforme o presente processo.
O Processo de Avaliagao é realizado em até 4 etapas:
- Conversa Direta
- Mediacao
- Avaliagcéo da Conduta Profissional
- Apelacéo a Comissao de Avaliacdo de Avaliagdo de Conduta Profissional

Todas as reclamacgdes relativas a nao conformidade do Mediador Certificado ICFML devem primeiro ser
conversadas com o Mediador. Caso a conversa nao resolva a reclamagao, uma solicitagdo deve ser feita para
dar inicio a etapa de mediagdo. Se a etapa de mediagéo néo resolver a queixa, a Parte pode apresentar uma
solicitacdo formal para uma avaliagdo de conduta profissional ICFML. Uma possibilidade de recurso estara
disponivel com ultima etapa do processo.

O Processo ICFML de Avaliagdo de Conduta Profissional nao priva qualquer parte de qualquer reclamacgao
alternativa ou processo disciplinar pelo qual a conduta do Mediador pode ser regulada, ou mesmo qualquer outro

processo hacional passivel de ser invocado.

1 - PRIMEIRA ETAPA - Conversa Direta

A Parte que participou de uma Mediagao e que acredita que um Mediador Certificado ICFML n&o cumpriu com
os deveres estabelecidos no Cadigo e que deseja apresentar uma queixa, deve primeiro levantar a questao com
a pessoa do proprio mediador, no prazo de um més apds tomar conhecimento da alegada violagao do Cadigo.
Os mediadores podem convidar um membro da dire¢do do ICFML ou, se preferirem, outro Mediador Certificado
ICFML para se envolver e fornecer a Parte e ao Mediador uma fonte independente com quem discutir o assunto
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informalmente. Esta Etapa de Conversa Direta sera realizada de forma privada e todas as partes estardo
obrigadas a tratar todas as informagdes como confidenciais.

2 - SEGUNDA ETAPA - Mediacéo

2.1 - Se o assunto nao for resolvido na Etapa de Conversa Direta dentro de, no maximo, dois meses apds o seu
inicio, a Parte podera solicitar, formalmente, o encaminhamento para a Segunda Etapa, onde a tentativa de
resolver a questao sera feita por meio de uma Mediacgao.

2.2 - Para acionar o encaminhamento para a Segunda Etapa, a Parte deve preencher o Formulario de Requisi¢do
de Mediagdo. O ICFML ira imediatamente confirmar o recebimento e enviar uma copia ao Mediador Certificado
ICFML cuja conduta é objeto do pedido de avaliagao.

2.3 - No prazo de duas semanas apos o recebimento do Formulario de Requisicdo de Mediagao, o ICFML
nomeara um Mediador para atuar no caso. O Mediador nomeado, que sera independente em relagao tanto a
Parte como ao Mediador em processo de avaliagao, tera como objetivo tratar da reclamacado no prazo de seis
semanas apos a data em que o Formulario de Requisicdo de Mediagao foi recebido pelo ICFML. Esta mediagao
pode ser realizada presencialmente, on-line, por e-mail ou por conferéncias telefénicas. Em circunstancias
excepcionais, este periodo podera ser prorrogado por mais quatro semanas e o Mediador nomeado notificara a
Parte e o Mediador em processo de avaliagao sobre qualquer extensao pretendida. O Mediador nomeado decidira
como a Etapa de Mediagao sera conduzida para maximizar as perspectivas de uma resolucao satisfatoria do
assunto tanto para a Parte quanto para o Mediador em processo de avaliacéo.

2.4 - Se a Etapa de Mediagéao néo resultar em um acordo, e caso a Parte e o Mediador em processo de avaliagéo
concordarem, o Mediador nomeado podera fornecer a Parte e ao Mediador em processo de avaliagdo uma
opinido e recomendacao nao vinculantes. Esta opinido e recomendacéo pode incluir uma declaragcéo sobre se,
na opinidao do Mediador nomeado, a Parte tem uma justificativa suficiente para que a reclamagao merega uma
Avaliagdo Completa de Conduta Profissional (TERCEIRA ETAPA, abaixo). Esta opinido e recomendagéo nao
vinculante pode ser resumida por escrito pelo Mediador nomeado e arquivada no ICFML, onde sera mantida em
sigilo. O Mediador nomeado nao tem autorizagao para dar uma decisao vinculativa ou para impor sangoes.

2.5 - O Mediador nomeado, bem como todas as partes seréo obrigados a manter a confidencialidade de todas as
informacdes relacionadas a Reclamacéo.

2.6 - Os custos da Etapa de Mediagao, incluindo os honorarios do Mediador e quaisquer taxas de instituicdo de
mediacgao aplicaveis (mas nao quaisquer honorarios legais das partes) serao suportadas igualmente pelas partes.

3 - TERCEIRA ETAPA - Avaliagdo da Conduta Profissional

3.1 - O Processo de Avaliagdo de Conduta Profissional ICFML pode ser acionado por uma Parte que participou
de uma mediacao para buscar reparagao por uma suposta violagdo do Cédigo de Conduta Profissional ICFML

se a Etapa de Mediagdo ndo tiver resolvido o problema. Para ativar o Processo de Avaliagdo, a Parte deve
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preencher o Formulario de Avaliagdo de Conduta Profissional. O ICFML imediatamente acusara o recebimento e
enviara uma cépia ao Mediador cuja conduta é o assunto da Reclamacao.

3.2 - Apos receber a notificagdo de um requerimento admissivel, o ICFML acionara, imediatamente a Cormisséo
de Avaliagdo de Conduta Profissional ou um profissional qualificado e independente para ter conhecimento da
queixa e decidir sobre a questéo.

3.3 - As Partes sao obrigadas a revelar se tiverem apresentado ou pretendem apresentar uma queixa uma contra
a outra conforme quaisquer outras leis, codigos ou regras de qualquer profissional ou outra organizagéo ou
conforme qualquer acordo prévio entre elas. O ICFML pode declarar a inadmissibilidade de um pedido para ativar
o processo de Avaliagdo de Conduta Profissional do ICFML caso uma acgao, sob qualquer cédigo de conduta ou
regras de qualquer associacdo de classe ou outra organizacdo similar, ou qualquer arbitragem ou processo
judicial contra o Mediador ja estiver concluido ou estiver em tramitagcao. O ICFML pode, da mesma forma, declarar
a inadmissibilidade se, em sua opiniao, essas questdes foram ou serao melhor tratadas por outros processos que
a Parte tenha iniciado ou pretenda iniciar.

3.4 - Uma vez formalmente acionado pelo ICFML, a Comissdo de Avaliagdo de Conduta Profissional ou o
profissional indicado decidira os procedimentos apropriados em cada caso, que pode envolver uma ou mais
audiéncias, a ser(em) conduzida(s) por comunicagoes escritas, eletronicas, por video ou telefénicas, ou qualquer
combinagao adequada. A Comissao de Avaliagdo de Conduta Profissional ou o profissional indicado tentara, em
todos os casos, compreender todos os fatos relevantes e permitir a Parte e ao Mediador em processo de avaliagéo
a oportunidade de apresentar suas versdes e rebater os argumentos da outra parte. Cada um tera o direito de
ser assistido por um advogado. A Comissdo de Avaliagdo de Conduta Profissional ou o profissional indicado

podera entrar em contato com testemunhas e ouvir especialistas. As sessdes de avaliagédo serdo privadas.

3.5 - O processo de avaliagao nédo durara mais de trés meses apds a ativagao da Comissao de Avaliacao de
Conduta Profissional ou da nomeacgéao do profissional indicado. No final do processo de avaliagéo, a Comissao
de Avaliagdo de Conduta Profissional ou o profissional indicado emitira uma decisdo com um ou mais dos
seguintes resultados:

(i) Rejeitar todo ou parte do Pedido ou Reclamacéo;

(i) Acatar a totalidade ou parte do Pedido ou Reclamagéo, mas sem emitir qualquer sangéo;
(iii) Emitir uma adverténcia por escrito ou repreensao;

(iv) Suspender a Certificagao do Mediador Certificado ICFML pelo periodo maximo de um ano;
(v) Suspender permanentemente a Certificagdo ICFML;

(vi) Fazer um pedido quanto aos custos do Processo de Avaliagdo se as partes ndo concordarem em compartilhar
os custos do Processo de Avaliagdo igualmente.

3.6 - A decisado da Comissao de Avaliacao de Conduta Profissional ou o profissional indicado sera fundamentada.
A decisao entrara em vigor dentro de um més a partir da data em que a decisao da Comisséao ou do profissional
indicado tenha sido emitida por escrito, a menos que um recurso tenha sido apresentado dentro desse periodo
de um més. Nesse caso, a decisdo sera suspensa até o resultado do recurso.
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3.7 - Sujeito ao item 3.5 (vi), os custos do Processo de Avaliagcdo serdo compartilhados igualmente pela Parte e
pelo Mediador.

4 - QUARTA ETAPA - Apelacdo & Comisséo ou ao Profissional indicado pela Comisséo

4.1 - No prazo de quatro semanas apds o recebimento da decisdo da Comissédo de Avaliagdo de Conduta
Profissional ou o profissional indicado, a parte ou o mediador podera apresentar um recurso a Presidéncia do
ICFML. O procedimento de apelacao sera iniciado pela Parte ou pelo Mediador apresentando um Formulario de
Apelagéo no portal do ICFML na Internet. No prazo de uma semana, o ICFML confirmara o recebimento e enviara
uma coépia para o lado oposto.

4.2 - No prazo de quatro semanas ap0s o recebimento do Pedido de Recurso, a Presidéncia do ICFML convocara
seu board, constituido pela Presidente e membros fundadores, para resolver a apelagdo. A Presidéncia do ICFML
determinara como o recurso sera tratado. O board principal ouvira o recurso dentro de seis semanas apos a
convocagao. Um recurso suspende a execucao da decisdo da Comissao de Avaliagdo de Conduta Profissional
ou do profissional indicado até que o recurso seja decidido. As decisdes do board seréo definitivas e vinculativas
em todos os aspectos.

4.3 - Os custos da apelacgéao, se houver, serao inteiramente custeados pelo apelante.

5. Board

5.1 O Board que avaliara os recursos incluira a Presidente do ICFML e os membros fundadores do ICFML no
pais considerado.

5.3 Os avaliadores ndo serdo membros do Conselho de Recursos no mesmo caso.

5.4 O ICFML esforgar-se-a por nomear representantes locais para as Partes e para o Mediador em cada caso, a

fim de conter os custos.

5.5 Uma estimativa de custos sera fornecida as partes imediatamente apoés a nomeacgao do Avaliador e do
Conselho de Recursos em cada caso.

5.6 O Avaliador e um membro do Conselho de Recursos podem ser contestados pela Parte ou pelo Mediador,
em caso de conflito de interesses real ou potencial ou por qualquer outro motivo valido que possa comprometer
a imparcialidade. As decisdes sobre os impedimentos serdo tomadas pelo Presidente do ICFML e os membros
fundadores do ICFML no pais considerado.

5.7 Qualquer contestacao da Parte ou do Mediador deve ser apresentada ao ICFML no prazo maximo de 7 dias
apos a notificagao da identidade do Avaliador ou do Conselho de Recursos e ser completamente justificadas.

5.8 A Parte e o Mediador serdo informados por escrito de todas as decisbes relativas as nomeagées, do
representante ou do Conselho de Recurso.
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6. Confidencialidade
Os membros da Comisséo, eventuais avaliadores, os membros do Board , bem como todas as partes € o ICFML
tém a obrigacao de manter a confidencialidade de todas as informagdes a que sejam expostos durante todas as

etapas do Processo de Avaliagéo, exceto na medida em que a publicagdo de uma decisao final e vinculativa pode
ser ordenada.

7. Publicagéo

O ICFML tera o poder de publicar as decisdes da Comissao, do profissional indicado pela Comissao e do Board
da maneira que considerar apropriado, mas nao publicara quaisquer detalhes que possam permitir a identificagéo
das partes ou divulgar qualquer informacgao confidencial.

8. Resolugéo da Disputa

Este Processo de Avaliagdo de Conduta Profissional sera exclusivamente regido pela lei de qualquer acordo de
mediacao aplicavel entre as partes, mas na auséncia de tal contrato sera regido pela lei do local onde o Mediador
Certificado pelo ICFML, que € o sujeito da reclamagao, mantém seu principal local de atuagao.
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