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CODIGO DE CONDUTA PROFISSIONAL ICFML

O Cadigo de Conduta Profissional ICFML ("o Cdadigo") fornece aos usuarios de servicos de mediagédo uma
declaragao concisa dos padrdes éticos que podem ser esperados dos Mediadores Certificados ICFML.

Os usuarios que acreditam que os padrdes estabelecidos neste Codigo nao foram observados podem acionar o
Processo de Avaliagao de Conduta Profissional ICFML.

DEFINIGOES

Para os propésitos deste Cédigo, a Mediagao é definida como um processo no qual um terceiro (0 Mediador
Certificado) auxilia as partes a desenvolverem um dialogo orientado para gerenciar ou resolver uma disputa.

Um Mediador Certificado ICFML (também chamado de Mediador neste Cédigo) é alguém:
e cuja competéncia na pratica da mediacao foi certificada pelo ICFML, e
e que é autorizado pelo ICFML a usar o nome e o logotipo do ICFML, e
e cujo perfil esta incluido no painel de mediadores do ICFML em icfml.org

1. NOMEAGAO DO MEDIADOR

1.1 Direito de usar o titulo "Mediador Certificado ICFML" e o logotipo ICFML.

No caso de um Mediador Certificado ICFML ou Mediador Certificado Avangcado ICFML deixar de manter os
requisitos do ICFML para a certificagdo, ou nao mais se qualificar como Mediador Certificado, esse Mediador ndo
tera mais o seu Perfil de Mediador incluido no painel de mediadores ICFML e nao tera mais permissao de uso do
logotipo ICFML e do titulo de Mediador Certificado ICFML.

1.2 Promocgao dos servigos dos mediadores

Sujeito as leis aplicaveis e aos regulamentos que regem a pratica profissional, os Mediadores apresentaréo e
promoverao sua pratica com veracidade e precisao. Eles podem criar liviemente o seu perfil e posta-lo no painel

de mediadores do ICFML e podem replicar o seu perfil para os seus propositos profissionais.

1.3 Nomeacgio
1.3.1 Antes da mediacao, os mediadores informaré&o as partes dos seus antecedentes e experiéncias relevantes.

1.3.2 Os mediadores iréo informar as partes de que serdo convidadas a oferecer uma avaliacao (feedback) do
Mediador em qualquer fase do processo, inclusive oferecendo uma avaliagédo (feedback) escrita na conclusao
da mediagéo.

1.3.3 Os mediadores deverao previamente a nomeacao, realizar acurada investigagdo para determinar se ha
alguma relacdo pré-existente ou algum interesse na matéria objeto da disputa que possa ser razoavelmente
percebida como um conflito de interesses. O mediador disponibilizara essas informagcdes de modo a obter o
consentimento das partes para a sua nomeacao. Independentemente do consentimento das partes, o mediador
declinara da sua nomeacao se concluir que o relacionamento com as partes ou algum interesse no objeto da

disputa possa ameacar a sua imparcialidade.
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2. DILIGENCIA

Os mediadores podem aceitar a incumbéncia para atuar como Mediador em qualquer situagdo que se sintam
capazes e competentes. Os mediadores devem assegurar que terdo o tempo suficiente, energia e conhecimento

da matéria levada a mediagao de modo a atender as razoaveis expectativas das partes.

3. IMPARCIALIDADE

3.1 Os mediadores sempre realizarao a mediagcdo de maneira imparcial, evitando parcialidades ou preconceitos
em favor ou contra qualquer parte. Parcialidade ou favoritismo podem surgir de varias fontes: reagdo do mediador
as caracteristicas pessoais de um participante da mediagéo, antecedentes ou valores; interesses pessoais,
profissionais ou financeiros do mediador no assunto da disputa; ou relagbes preexistentes com qualquer
participante de mediacdo. Se, a qualquer momento, um Mediador se sentir incapaz de conduzir o processo de

forma imparcial, ele ira expressar essa preocupacao e se retirara da mediagao.

3.2 Os mediadores nao aceitarao uma nomeacgao sem antes divulgar qualquer informagao do seu conhecimento
que possa ser percebida como possivel de afetar a sua imparcialidade. Este dever de divulgagao é uma obrigagao
que persiste ao longo do processo de mediacgéo.

3.3 A existéncia de relagbes ou interesses que afetam potencialmente ou que aparentemente afetem a
imparcialidade de um mediador ndo implicara automaticamente na sua inaptiddo para atuar como mediador,
desde que essas circunstancias tenham sido totalmente divulgadas e dirigidas a satisfacdo das partes e do
Mediador.

3.4 O Mediador tem o dever continuo de divulgar ameacas percebidas ou reais a sua imparcialidade. Se durante
0 curso do processo surgir relacionamentos ou interesses que possam ser percebidos como uma ameaga a
imparcialidade do mediador, devem ser divulgados e as partes devem renovar seu consentimento em prosseguir

O processo.

3.5 Na sequéncia de tais divulgagbes, se qualquer parte levantar uma objecdo, o Mediador se retirara da
mediacéo.

3.6 ApOs aceitar a nomeacéo e até o final do processo de mediagao, os mediadores nao estabelecerao relagdes
financeiras, comerciais, profissionais, familiares ou sociais ou adquirirdo interesses financeiros ou pessoais que
possam criar uma ameaca real ou percebida para a imparcialidade do Mediador na mediacdo. No caso de
percepcao de ameaca a imparcialidade do mediador, os mediadores podem prosseguir com a mediagao se apos
a completa divulgacgao dos fatos os mediadores obtiverem o consentimento das partes.

3.7 Apds o término da mediagao, nos 12 meses seguintes, os Mediadores nao poderao representar ou assessorar
qualquer das partes em uma mediagao que versar sobre a mesma matéria ou substancialmente relacionada a
ela, a menos que todas as partes, cientes do fato, expressem consentimento. Para os efeitos desta clausula néo
sera considerada a atuagéo do mediador em outros procedimentos de resolugao de disputa como, por exemplo,
avaliac&o neutra ou arbitragem, que possa envolver algumas ou todas as partes participantes da mediacgéo.
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PROCESSO DE MEDIAGAO

4.1 Procedimento

Os mediadores se empenharéao para assegurar que as Partes, seus representantes e assessores, compreendam
as caracteristicas do processo de mediagdo, o papel do mediador, das partes e seus representantes e
assessores, bem como da eficacia juridica do acordo obtido na mediagcdo. O mediador se certificara antes de
iniciar a mediacdo que as partes tenham entendido e acordado os termos e condi¢des que regerdo a mediagéo,
inclusive as obrigacdes das partes de respeitarem a confidencialidade do Mediador. A melhor pratica recomenda
redigir um Acordo para Mediar contemplando esses termos, a menos que as partes ou as circunstancias

estabelecerem diferentemente.

4.2 Equidade e integridade do processo

4.2.10s mediadores explicardo o processo de mediagdo para as partes e seus assessores e ficardo satisfeitos
com o consentimento deles em participar do processo de mediacdo e com a selegao do mediador (a menos que
a lei aplicavel, regulamentos judiciais ou regras contratuais exigirem um processo especifico e /ou mediador). Os
mediadores assegurarao que todas as partes estejam conscientes de que tem oportunidades iguais em manter

na pré-mediacao reunides privadas com o mediador.

4.2.2 Os mediadores conduzirdo o processo, atentos a equidade das partes no processo. O mediador tera
especial cuidado de assegurar que as partes tenham iguais oportunidades de se manifestar, de participar no
processo e em permitir que as partes possam obter orientacdo legal ou outras necessarias para firmar qualquer

resolugéo.

4.2.3 Os mediadores tomardao medidas razoaveis para prevenir qualquer ma conduta que possa invalidar um
acordo alcangado na mediagdo ou criar ou agravar um ambiente hostil. Os mediadores esforgcar-se-ao para
assegurar que as partes cheguem a um acordo por suas proprias vontades e, conscientemente, firmar qualquer

resolugéo.

4.3 Término do processo

4.3.1 O Mediador assegurara que as partes tenham ciéncia que podem se retirar da mediagdo a qualquer
momento, informando o Mediador dessa opgao (a menos que lei aplicavel, regulamentos judiciais ou regras

contratuais exigirem o contrario).

4.3.2 Os mediadores se retirardo da mediagéo se aparentemente a negociagao entre as partes levarem a um
resultado inconcebivel ou ilegal. Um resultado inconcebivel decorre de exploragao, indevida pressao ou coagéao.
Um resultado inconcebivel reflete um desequilibrio de poder entre as partes de tal modo que “choca a consciéncia”

e viola a equidade entre as partes e as normas legais e culturais aceitas.

4.4 Feedback
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A menos que seja inapropriado nas circunstancias, os mediadores, ao concluir uma mediagao, convidardo as
partes, assessores e, se houver, co mediadores ou mediadores auxiliares para preencherem um Formulario de

Solicitagao de Comentarios e devolvé-lo ao Mediador ou envia-lo por e-mail para o ICFML.

4.5 Taxas

4.5.1 Os mediadores, antes de aceitarem nomeacao, acordardo com as partes como serao calculados seus
honorarios, taxas e despesas, e de que modo elas serdo pagas pelas partes (se divididas entre elas e em que
proporgao). Os mediadores que se retirarem de um caso restituirdo as partes de quaisquer taxas
antecipadamente pagas relativas ao periodo apds a retirada.

4.5.2 Os mediadores nao sugerirao as partes que a sua remuneracao devera se basear ou se relacionar com o

resultado da mediagé&o.

5. CONFIDENCIALIDADE

5.1.1 Os mediadores manterao confidencialidade sobre toda a informagéo obtida no curso da mediagdo, a menos
que:

e seja obrigado a divulgar por forca da lei ou por alguma agéncia governamental que tenha autoridade e
jurisdicdo apropriadas, ou

e decorrentes do paragrafo 5.1, caso em que os destinatarios das informagdes confidenciais devem ser
obrigados a manter a confidencialidade, ou

e se as informagdes especificas passarem ao dominio publico (ndo como resultado de uma divulgagéo

pelo Mediador), ou

e se as partes liberarem o Mediador da restricdo de confidencialidade ou, se necessario, para defender o
Mediador de qualquer processo ou cobranga pelo qual ele corre o risco de ser responsabilizado, ou

e se a divulgagao for necessaria para prevenir a morte ou danos corporais iminentes ou danos graves a
um terceiro identificavel ou para evitar a pratica de atos ilegais e moralmente censuraveis. Antes de usar
ou divulgar tais informacgdes, se nao for exigido de outra forma para ser divulgado por lei, os mediadores
deverao fazer um esforgo de boa fé para persuadir a parte e / ou o representante 0 ou outros assessores

agirem de forma a remediar a situagéo.

5.1.2 O Mediador pode, no entanto, revelar ter servido anteriormente como mediador em uma mediagao
envolvendo uma ou mais das partes, desde que nenhum dos detalhes desse caso seja divulgado.

5.1.3 Os mediadores discutirdo a confidencialidade com as partes previamente ou no inicio da mediagao e obterao
0 consentimento para qualquer comunicagéao ou pratica do Mediador que envolva a divulgagao de informagoes
confidenciais.

5.1.4 Em nenhum momento apds o término de uma mediagdo, os Mediadores apresentarao provas ou

testemunharao em favor de uma das partes que vier a fazer ou se defender de uma reclamacgéao contra outra parte
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da mesma mediagdo em que tenham adquirido informacgdes confidenciais da outra parte, a menos que toda essa
informacdo nao seja mais confidencial ou a menos que a parte protegida pela confidencialidade dé o seu

consentimento.

6. QUESTOES E RECLAMAGOES DA CONDUTA PROFISSIONAL
6.1 Um Mediador Certificado ICFML pode consultar o ICFML sobre quaisquer dilemas profissionais ou éticos.

6.2 Uma parte em uma mediagédo que acredita que houve uma falta de conformidade com este Codigo pode
acionar o Processo de Avaliagdao de Conduta Profissional ICFML.

Este Cédigo é inspirado e baseado em:

(1) A regra do modelo para o advogado como um terceiro neutro da CPR-Georgetown Comissao de Etica e
Padrées no ADR (2002)

(2) Codigo de Conduta para Mediadores do Férum UIA de Centros de Mediagao (2003)
(3) Codigo de Conduta Europeu para Mediadores da Comissao Europeia (2004)
(4) Modelos de Padrao de Conduta para Mediadores (2005) adotados por AAA, ABA e ACR

(5) Diretrizes Eticas para Mediadores do Conselho de Direito da Australia (2006)

(7) As Diretrizes para a nomeacgao de mediadores CIARB

)

)

)

)
(6) Diretrizes Eticas dos Mediadores JAMS

)
(8) As normas de Mediagdo Comercial na Suica e as Regras e Clausulas de Mediagao
)

(9) Codigo de conduta do Mediador IMI

A adesao a este Codigo nao substitui ou qualifica qualquer legislagdo ou regra que regula profissées individuais

ou regras de conduta mais extensas que possam ser aplicadas em circunstancias especificas.
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