


Agenda

Boas vindas

* O que é o ICFML

* O que é a Certificacao de mediadores

e O desenvolvimento profissional continuo

* O codigo de conduta ICFML

* Que outras certificacoes existem no ICFML
* O que significa pertencer a rede ICFML
Fecho
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* Somos o principal orgao independente de
padroes profissionais para mediacao (presencial e
online) e advocacia na mediacao nos paises de
lingua portuguesa.

* Fazemos avancar com seriedade e compromisso
o desenvolvimento e o entendimento da
Mediacao nos paises lusofonos criando uma
virtuosa rede de relacionamentos e contactos
entre os seus membros, amigos e a comunidade
internacional.

Portugal, Brasil, Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mocambique, Timor e S3o Tomé e Principe
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O ICEFML

* O ICFML tem como objetivo a uniao de mediadores,
académicos, advogados e empresas que acreditam na Mediacao
como um poderoso processo decisorio e como forma de
resolucao de conflitos de todas as naturezas.

* Reconhecimento internacional — Fundador da Alliance For
Mediation Standards e QAP (qualifying accessing program) do
IMI (international mediation institute) e parceria com o ICODR
para a mediacao online.
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Missao
* Promover a colaboracao e a paz através do desenvolvimento e
profissionalizacao da mediacao de conflitos nos Paises de Lingua

Oficial Portuguesa (Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mocambique, Portugal, S3o Tomé e Principe, Timor).

Visao
e Utilizar o poder da mediacao de conflitos na contribuicao para o

desenvolvimento da Justica nestes paises.

e Através da aplicacao de técnicas de mediacao de conflitos contribuir
com a efetiva resolucao de disputas no ambito extrajudicial e judicial.
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O ICFML — o que fazemos

 Certificamos e capacitamos profissionais.

* Conscientizamos empresas.
* Instrumentalizamos organizacoes.

* Inserimos e difundimos a Mediacao no mercado e na cultura do
pais.

* Garantimos as melhores praticas e elevados padroes éticos.
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O que € a certificacao de mediadores?

* A certificacao independente é a forma de garantir que o
profissional da Mediacao, o advogado, a instituicao de ensino ou
as empresas de todas as dimensoes, de estruturas familiares ou
diversa, de capital aberto ou fechado, publica ou privada,
beneficiem das melhores praticas e valores éticos, no uso e na
aplicacao da Mediacao.

e Ser um profissional certificado, atesta que foi devidamente
submetido a uma rigorosa avaliacao e que possui habilidades
especificas e profundos conhecimentos validados dentro de
critérios e avaliacao independentes.

=
w
=
-
c
=]
(o]
O
m
(¢
m
|
o |
-
0
»
0
-1
(]
m
m
o
1 )
=
>
<)
b
o
=)
m
=
m
E
>
=)
(o)
0
m
w
I=
c
(7]
(@}
o
(]
-
(=]
w

I Cfm | ® O rg © ICFML 2014-2021 - All rights reserved



O que € a certificacao ICFML

* A garantia que o profissional certificado se destaca dos demais
profissionais.

* Num mercado onde existe todo e qualquer tipo de profissional,
de todos os niveis socio-culturais, com variadas atitudes
profissionais, € imprescindivel apresentar diferenciais e critérios
especificos para se destacar.

* Um selo, um carimbo, um roétulo, que diferencia e destaca o
profissional certificado dos demais.
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Porgué esta certificacao é Unica?

 Demonstracao de competéncias
 Certificacao em portugués
* Examinadores independentes dos formadores

* Acesso a Certificacao Internacional (ICFML, IMI, SIMI, IFCM,
AMC, IDRRMI )

* Critérios de exame definidos por standards internacionais
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Um mediador certificado ICFML é
significado de:

e Um Set de Habilidades e Conhecimentos
* O seguimento do Codigo de ética ICFML

 Comprometimento de desenvolvimento profissional continuo
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Como mediador Certificado

* Segue o codigo de conduta do ICFML

e Adere ao respetivo processo de avaliacao de conduta profissional
 Cumpre os requisitos de Desenvolvimento Profissional Continuo
* Faz parte do network de mediadores certificados ICFML

* Tem acesso ao mais desenvolvido programa de desenvolvimento
profissional continuo hoje existente em Portugués (DPC)

* Tem acesso a descontos e promocoes nas atividades realizadas por
parceiros ICFML

* Segue padroes de profissionalismo e qualidade diferenciados,
definidos internacionalmente
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Ser um profissional Certificado ICFML é

* Pode aceder ao painel de Mediadores do ICFML, o maior de
mediadores de lingua portuguesa e aos painéis das outras
instituicoes da Alliance For Mediation Standards

* O maior diferencial relativamente aos demais profissionais

* Poder participar ativamente de circulos restritos e ter acesso a
material académico devidamente curado pelos seus iguais.

* Estar entre os melhores profissionais da area e ser reconhecido
e apoiado como tal.

* Poder usar o selo do ICFML é um orgulho.
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Certificacao internacional
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Certificacao Internacional de Mediadores
em portugueés .

CERTIFIED MEDIATOR

. . ICI I IL SINGAPORE INTERNATIONAL

MEDIATION INSTITUTE
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Risk Management Institute
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ICFML em junho 2020

e @ ICFML
e O
[ ) MEDIADOR
CERTIFICADO

e ICFML
® @AVANGADO

. . MEDIADOR
CERTIFICADO

S e ICFML

MEDIADOR
0,0 CERTIFICADO

Mediador@
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Cada nivel de certificacao ICFML tem
critérios especificos

* Nivel 1 Mediador Certificado

Pré-requisitos: curso de mediacao de minimo 40 horas e experiéncia profissional e o ICFML
.. .’MEDIADOR
CERTIFICADO

* Habilidades (capacidades praticas) — Video demonstrando uma fase da
mediacao

* Conhecimentos (capacidades teodricas) — Trabalho escrito e QCM

CERTIFICADO s
IDRMI ::

g 9
I Cfl I I I . O rg © ICFML 2014-2021 - All rights reserved \J MEDIATION IFCM/~7
SINGAPORE IATIONAL
MEDIATI ITUTE

INTERN,
ON INSTI
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Os avaliadores (examinadores)

* Os avaliadores sao mediadores certificados internacionalmente que falam
portugués e que seguiram formacao pelo ICFML para o processo de
avaliacao de Mediador Certificado ICFML.

* Os avaliadores assinam uma declara¢ao de integridade com o ICFML onde
declaram realizar a avaliacao de acordo com os padroes e critérios
definidos pelo ICFML e independentemente das preferéncias pessoais,
estilo ou abordagem de mediacao especifica, treinamento ou institutos de
treinamento, afiliacao profissional, regiao, género, raca, orientacao sexual,
religiao ou outras caracterizacoes ou afiliacoes pessoais da pessoa que
estao a avaliar. Declaram também assegurar a confidencialidade e
privacidade de todos os documentos e informacodes que |hes sao
disponibilizados para fazer essa avaliacao.
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Respeito pela diversidade
* Politica de diversidade ICFML

SONO40SN1 S3H0AVIA3IW 3a OYHVINHOS 3 OYIVIIJILEID 3a OLNLILSNI

* O acesso a certificacao ICFML é acessivel em bases iguais a
mediadores ou advogados na mediacao, independentemente
das suas afiliacoes profissionais, sexo, raca, etnia, idade, religiao,
orientacao sexual ou outra caracterizacao pessoal.

* A certificacao esta aberta a qualquer profissional que preencha
0s pré-requisitos da mesma.

* ICFML desenvolve a sua atividade numa cultura de respeito e
consideracao mutuos.
i Cfm | - O rg © ICFML 2014-2021 - All rights reserved




Requisitos para a manutencao da
certificacao pelos mediadores ICFML

* Para manter a certificacao ICFML, a partir do dia 1 janeiro de
2019 , o Mediador certificado ICFML tera de realizar 10 créditos
de DPC (desenvolvimento professional continuo) por ano.
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DPC créeditos via Educacao e via Partilha

EDUCACAO

Participagdo em workshops e
cursos de formagdo em temas
relacionados a mediagdo de
conflitos (UC habilidades e/ou
Competéncias)

Cada hora=1/2 crédito (8
horas = 1 dia de formagdo =5
créditos)

EDUCACAO

Participagdao em evento sobre
o tema mediagdo de conflitos
(UC habilidades e/ou
Competéncias)

Evento de no minimo 2 horas
=1/2 crédito / Evento de 4
horas = 1 crédito / Evento de
um dia = 2 créditos

EDUCACAO

Webinar's ICFML (UC
Conhecimento) = 1 crédito

PARTILHA

Artigo relacionado a mediacdo
de conflitos (se publicado-
minimo de 5000 caracteres) =
5 créditos

EDUCACAO

Participacdo em cursos de
formacdo em temas correlatos
a resolucdo de conflitos (ADR’s,

Lideranca) e afins = 1/4 de

crédito

PARTILHA

Aula como professor

convidado em cursos

de formacdo (minimo
de 2 horas) = 5 créditos




DPC créditos via
Educacao e via Partilha

O ICFML analisara as formacodes realizadas pelos seus Mediadores de modo a atestar a
conexao com a tematica da Mediacao de Conflitos e as suas competéncias.

E objetivo do ICFML realizar protocolos com organismos de formacdo a definir a lista dos
organismos de formacao que darao possibilidade de créditos para os Mediadores
Certificados.

O Mediador certificado NAO PRECISA enviar os comprovantes de créditos para o ICFML.
O ICFML, de forma aleatdria fara um contato com mediadores certificados para
verificacao do requisito sobre formacao continua.

O ICFML aconselha a que o mediador certificado atualize regularmente o seu perfil no site
web com as informacoes DPC.
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CODIGO DE CONDUTA DO MEDIADOR e
Processo ICFML de Avaliacao de Conduta

Profissional

O mediador certificado ICFML segue o codigo de conduta do ICFML e
submete-se ao processo de avaliacao de conduta profissional se um cliente
seu o desejar.
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icfml.org

cODIGO DE CONDUTA DO
MEDIADOR CERTIFICADO PELO
ICFML

Cddjgo de Conduta Profissional ICFML

Instituto de Certificacdo e Formacao

de Mediadores Lus6fonos

br.icfml.org

PROCESSO ICFML DE
AVALIACAO DE CONDUTA
PROFISSIONAL

Instituto de Certificacao e Formacgao

de Mediadores Lus6fonos

br.icfml.org
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CODIGO DE CONDUTA DO MEDIADOR ICFML

e O Cadigo de Conduta Profissional ICFML ("o Cddigo") fornece
aos usuarios de servicos de mediacao uma declaracao concisa
dos padroes éticos que podem ser esperados dos Mediadores
Certificados ICFML.

e Os usuarios que acreditam que os padroes estabelecidos neste
Cddigo nao foram observados podem acionar o Processo de
Avaliacao de Conduta Profissional ICFML.

icfml.org
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Processo de Avaliacao de Conduta Profissional - ICFML

* Alinhado com os procedimentos de avaliacao de conduta profissional
adotados pelo IMI

* Os principios da diligéncia, confidencialidade, independéncia,
neutralidade, imparcialidade, justica e integridade, e demais principios
definidos na legislacao e no Codigo de Conduta Profissional do ICFML, sao
vitais para o processo de mediacao

» Os usuarios dos servicos de mediacao tém o direito de saber e confiar que
os Mediadores Certificados ICFML aderem rigorosamente a estes
principios basicos. No improvavel caso de uma falha, na observacao do
Cddigo de Conduta Profissional ICFML ("o Cddigo") ou outro cédigo de
conduta para o qual nao exista um processo de avaliacao de conduta
profissional, uma ou ambas as Partes da mediacao conduzida por um
Mediador Certificado ICFML pode solicitar a avaliacao da conduta do
Mediador, que sera avaliada de forma independentemente conforme o
presente processo.
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Certificacao ICFML

* Mediadores

* Advogados na mediacao

* Mediadores de recuperacao de empresas
 Especializacao online (Segundo semetre 2021)

e Consulte o site www.icfml.org para mais informacoes sobre
estas certificacoes
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http://www.icfml.org/

Uma rede %F

e https://icfml.org/eventos/encontro-anual/

* Todos 0s anos os mediadores certificados se encontram para
festejar o ano e para aprender juntos sobre as atualidades da
mediacao no mundo
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https://icfml.org/eventos/encontro-anual/

JUNTOS no ICFML, idealizamos uma sociedade
onde FAZEMOS mudancas sustentaveis para
criar A DIFERENCA no desenvolvimento e

pratica da mediacao, no mundo e em nos proprios.

Ana Maria Maia Gongalves — Presidente e Fundadora
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A certificacdo é o inicio, ndo o fim!
Contamos consigo para se desenvolver ao longo da vida, conosco no...

b SICFML

Para mais informacoes sobre a certificacdo envie email para
info@icfml.org



mailto:info@icfml.org

Direitos de autor sobre apresentacoes

e Esta apresentacao € a propriedade de Ana Maria Goncalves & Francois
Bogacz | ICFML

* Toda a utilizacao para fins pessoais ou profissionais deve sempre indicar a
proveniéncia da informacao.

 Se utilizar um slide que o mesmo nao tenha ja alguma indicacao deve
colocar no seu slide:
* Fonte: Ana Maria Goncgalves & Francois Bogacz www.icfml.org

* Se utilizar um slide que o mesmo ja tenha alguma indicacao deve colocar
no seu slide:
* Fonte: Ana Maria Goncgalves & Francois Bogacz www.icfml.org baseada em XXXXXXXX

e Obrigada
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